VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(VOP)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky plati pro sluzby poskytované podnikatelem:

Jméno a pFijmeni: Marek Svec

Sidlo: Uvoz 59C, Brno

ICO: 01542923

Zapsan v zivnhostenském rejstiiku Magistratu mésta Brna
E-mail: ahoj@mareksvec.cz

Telefon: 733 647 842 (dale jen ,Poskytovatel").

1.2. Tyto VOP upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a klientem (dale jen ,Klient®) v oblasti
poskytovani sluzeb konzultaci (v€etné bodyterapie), masazi a lektorské Cinnosti.

2. POPIS SLUZEB

2.1. Konzultace a bodyterapie: Proces podpory profesniho a osobniho rozvoje, ktery muze
zahrnovat i somatickou praci (bodyterapii).

Vymezeni povahy sluZzeb (konzultace a bodyterapie): Konzultace poskytované Poskytovatelem
nejsou zdravotni sluzbou; nejde o psychoterapeutickou konzultaci, poradenskou psychoterapii,
klinickou psychologii ani jinou zdravotnickou ¢i poradenskou sluzbu regulovanou zvlastnimi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel nevykonava Cinnost psychoterapeuta ve zdravotnictvi, klinického psychologa ani
jiného zdravotnického pracovnika, nestanovuje diagnézy a neposkytuje léCbu.

Konzultace maji podpurny, reflektivni a rozvojovy charakter a jsou poskytovany mimo
zdravotnicky systém. Poskytovatel neni smluvnim poskytovatelem zdravotnich pojistoven;
sluzby nejsou hrazeny ze zdravotniho pojidténi.

Odpovédnost Klienta: Klient nese plnou odpovédnost za sva rozhodnuti a vysledky.

2.2. Maséaze: Regeneracni a relaxacni sluzby. Nejedna se o zdravotni sluzby.

2.3. Lektorstvi: Realizace workshopu, Skoleni a pfednasek dle zadani &i vypsanych termind.
2.4. Délka sluzby a ¢as na doznéni: Uvedena délka masaze a/nebo bodyterapie zahrnuje kromé
samotné prace také kratky uvodni rozhovor a zavérecny ¢as na doznéni a relaxaci. Tento Cas je
nedilnou a dllezitou sou&asti sluzby. Zpravidla €ini pfiblizné 10 minut u 60minutové masaze a u
ostatnich délek je stanoven pomérné k celkové délce sluzby.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY
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3.1. Klient bere na védomi, Ze pokud s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem zacne
Poskytovatel pInéni pfed uplynutim 14denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, mize pfi
odstoupeni vzniknout Klientovi povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté pinéni.
Pokud budou sluzby v plném rozsahu poskytnuty s pfedchozim vyslovnym souhlasem Klienta a
po pouceni, ze poskytnutim plnéni zanika pravo na odstoupeni, pravo Klienta na odstoupeni
zanika.

3.2. Smluvni vztah vznika na zakladé objednavky prostfednictvim webového formulare,
e-mailem, telefonicky nebo pfes online rezervacni systém (napf. Reservio ¢i obdobny systém
vyuzivany Poskytovatelem) a jejiho nasledného potvrzeni Poskytovatelem. 3.2. Termin sluzby je
zavazny okamzikem potvrzeni obéma stranami.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cena sluzeb je stanovena dle aktualniho ceniku zvefejnéného na adrese: [DOPLNIT
ODKAZ NA PODSTRANKU CENIK]. Poskytovatel neni platcem DPH a uvedené ceny jsou
konecCné. Poskytovatel neni smluvnim poskytovatelem zdravotnich pojistoven; sluzby nejsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi.

4.2. Platbu Ize provést nasledujicimi zpUsoby:

Hotové v misté provozovny.

Bezkontaktné mobilem prostifednictvim sluzby Cvak.

Bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele (splatnost faktury je 14 dni).
Online platbou pfes platebni branu (bude-li v dobé objednavky na webu dostupna).

4.3. Darkové poukazy: Platnost darkového poukazu je 1 rok od data vydani. Po uplynuti této
Ihaty poukaz bez nahrady propada.

4.4. Balicky sluzeb: Zvyhodnény bali¢ek (napf. 5 konzultaci) je Klient povinen vy&erpat do 1
roku od zakoupeni. Nevy&erpané lekce se po této Ih(té neproplaceji.

5. ONLINE KONZULTACE A TECHNICKE PODMINKY

5.1. Online konzultace probihaji primarné pfes platformu Google Meet, pfipadné pfes jinou
pfedem dohodnutou platformu. 5.2. Klient je povinen zajistit si pro online konzultaci stabilni
internetové pfipojeni a odpovidajici technické vybaveni. Poskytovatel nenese odpovédnost za
snizenou kvalitu sluzby zpusobenou technickymi potizemi na strané Klienta.

5.3. Klient odpovida za to, Ze se online konzultace ucastni v prostfedi, které zajistuje
dostate¢né soukromi a divérnost komunikace, a ze b&éhem konzultace nejsou pfitomny treti
osoby bez védomi Poskytovatele.

6. STORNO PODMINKY (ZRUSENi TERMINU)

6.1. Klient ma pravo zrusit sjednany termin za nasledujicich podminek:



e ZruSeni vice nez 24 hodin pfedem: zdarma.
e ZruSeni méné nez 24 hodin pfedem: Klient je povinen uhradit 100 % ceny sluzby.

6.2. Pokud se Klient na termin nedostavi bez omluvy, je povinen uhradit 100 % ceny sluzby.
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7. PRAVA A POVINNOSTI U MASAZi A BODYTERAPIE

7.1. Klient je povinen pfedem informovat o svém zdravotnim stavu (viz Informovany souhlas).

7.2. Ugast na sezeni pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek je pfisné zakazana.
Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo sezeni okamZité ukonc€it s narokem na 100 % ceny
sluzby.

7.3. UkoncCeni spoluprace: Za standardnich okolnosti je ukonceni spoluprace vysledkem
spole¢né domluvy o naplnéni stanovenych cilu. Jelikoz je nasSe spoluprace dobrovolna, ma
Klient pravo ji ukongit kdykoliv. Budu rad, kdyz mi date védét divody pro ukonéeni a budeme
mit moznost spolupraci uzavfit osobné v ramci zavére¢ného setkani (neni povinné, ale ¢asto
uzite¢né). Klient ma pravo kdykoliv zménit poskytovatele/terapeuta a vybrat si jiného odbornika.
Za specifickych okolnosti muze dojit k ukon€eni spoluprace z mé strany; vzdy se budu snazit
situaci srozumitelné komunikovat, poskytnout pfiméfeny ¢as na uzavieni spoluprace a doporucit
odbornika &i typ sluzby, ktery by pro Klienta mohl byt uzite¢ny.

8. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

8.1. Veskeré materialy poskytnuté v ramci lektorstvi a konzultaci jsou dudevnim vlastnictvim
Poskytovatele a nesmi byt bez souhlasu dale Sifeny.

9. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY A REKLAMACE

9.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ve lhaté 14 dna
ode dne uzavieni smlouvy (neni-li dale stanoveno jinak). Pokud Klient vyslovné pozada o
zahajeni pInéni pred uplynutim této Ihaty a nasledné odstoupi, uhradi pomérnou ¢ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni. Pokud byly sluzby v plném rozsahu
poskytnuty s pfedchozim vyslovnym souhlasem Klienta a Klient byl predem poucen, Ze
poskytnutim plnéni pravo na odstoupeni zanika, nemuze Klient od smlouvy odstoupit.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 29. 1. 2026
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