
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
(VOP) 
1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Tyto obchodní podmínky platí pro služby poskytované podnikatelem: 

●​ Jméno a příjmení: Marek Švec 
●​ Sídlo: Úvoz 59C, Brno 
●​ IČO: 01542923 
●​ Zapsán v živnostenském rejstříku Magistrátu města Brna 
●​ E-mail: ahoj@mareksvec.cz 
●​ Telefon: 733 647 842 (dále jen „Poskytovatel“). 

1.2. Tyto VOP upravují vztahy mezi Poskytovatelem a klientem (dále jen „Klient“) v oblasti 
poskytování služeb konzultací (včetně bodyterapie), masáží a lektorské činnosti. 

2. POPIS SLUŽEB 

2.1. Konzultace a bodyterapie: Proces podpory profesního a osobního rozvoje, který může 
zahrnovat i somatickou práci (bodyterapii). 

Vymezení povahy služeb (konzultace a bodyterapie): Konzultace poskytované Poskytovatelem 
nejsou zdravotní službou; nejde o psychoterapeutickou konzultaci, poradenskou psychoterapii, 
klinickou psychologii ani jinou zdravotnickou či poradenskou službu regulovanou zvláštními 
právními předpisy. 
Poskytovatel nevykonává činnost psychoterapeuta ve zdravotnictví, klinického psychologa ani 
jiného zdravotnického pracovníka, nestanovuje diagnózy a neposkytuje léčbu. 
Konzultace mají podpůrný, reflektivní a rozvojový charakter a jsou poskytovány mimo 
zdravotnický systém. Poskytovatel není smluvním poskytovatelem zdravotních pojišťoven; 
služby nejsou hrazeny ze zdravotního pojištění. 
Odpovědnost Klienta: Klient nese plnou odpovědnost za svá rozhodnutí a výsledky. 
2.2. Masáže: Regenerační a relaxační služby. Nejedná se o zdravotní služby. 
2.3. Lektorství: Realizace workshopů, školení a přednášek dle zadání či vypsaných termínů. 
2.4. Délka služby a čas na doznění: Uvedená délka masáže a/nebo bodyterapie zahrnuje kromě 
samotné práce také krátký úvodní rozhovor a závěrečný čas na doznění a relaxaci. Tento čas je 
nedílnou a důležitou součástí služby. Zpravidla činí přibližně 10 minut u 60minutové masáže a u 
ostatních délek je stanoven poměrně k celkové délce služby. 

3. OBJEDNÁVKA A UZAVŘENÍ SMLOUVY 
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3.1. Klient bere na vědomí, že pokud s jeho předchozím výslovným souhlasem začne 
Poskytovatel plnění před uplynutím 14denní lhůty pro odstoupení od smlouvy, může při 
odstoupení vzniknout Klientovi povinnost uhradit poměrnou část ceny za již poskytnuté plnění. 
Pokud budou služby v plném rozsahu poskytnuty s předchozím výslovným souhlasem Klienta a 
po poučení, že poskytnutím plnění zaniká právo na odstoupení, právo Klienta na odstoupení 
zaniká. 

3.2. Smluvní vztah vzniká na základě objednávky prostřednictvím webového formuláře, 
e-mailem, telefonicky nebo přes online rezervační systém (např. Reservio či obdobný systém 
využívaný Poskytovatelem) a jejího následného potvrzení Poskytovatelem. 3.2. Termín služby je 
závazný okamžikem potvrzení oběma stranami. 

4. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4.1. Cena služeb je stanovena dle aktuálního ceníku zveřejněného na adrese: [DOPLNIT 
ODKAZ NA PODSTRÁNKU CENÍK]. Poskytovatel není plátcem DPH a uvedené ceny jsou 
konečné. Poskytovatel není smluvním poskytovatelem zdravotních pojišťoven; služby nejsou 
hrazeny ze zdravotního pojištění. 

4.2. Platbu lze provést následujícími způsoby: 

●​ Hotově v místě provozovny. 
●​ Bezkontaktně mobilem prostřednictvím služby Cvak. 
●​ Bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele (splatnost faktury je 14 dní). 
●​ Online platbou přes platební bránu (bude-li v době objednávky na webu dostupná). 

4.3. Dárkové poukazy: Platnost dárkového poukazu je 1 rok od data vydání. Po uplynutí této 
lhůty poukaz bez náhrady propadá. 
4.4. Balíčky služeb: Zvýhodněný balíček (např. 5 konzultací) je Klient povinen vyčerpat do 1 
roku od zakoupení. Nevyčerpané lekce se po této lhůtě neproplácejí. 

5. ONLINE KONZULTACE A TECHNICKÉ PODMÍNKY 
5.1. Online konzultace probíhají primárně přes platformu Google Meet, případně přes jinou 
předem dohodnutou platformu. 5.2. Klient je povinen zajistit si pro online konzultaci stabilní 
internetové připojení a odpovídající technické vybavení. Poskytovatel nenese odpovědnost za 
sníženou kvalitu služby způsobenou technickými potížemi na straně Klienta. 

5.3. Klient odpovídá za to, že se online konzultace účastní v prostředí, které zajišťuje 
dostatečné soukromí a důvěrnost komunikace, a že během konzultace nejsou přítomny třetí 
osoby bez vědomí Poskytovatele. 

6. STORNO PODMÍNKY (ZRUŠENÍ TERMÍNU) 

6.1. Klient má právo zrušit sjednaný termín za následujících podmínek: 



●​ Zrušení více než 24 hodin předem: zdarma. 
●​ Zrušení méně než 24 hodin předem: Klient je povinen uhradit 100 % ceny služby. 

6.2. Pokud se Klient na termín nedostaví bez omluvy, je povinen uhradit 100 % ceny služby. 

7. PRÁVA A POVINNOSTI U MASÁŽÍ A BODYTERAPIE 

7.1. Klient je povinen předem informovat o svém zdravotním stavu (viz Informovaný souhlas). 

7.2. Účast na sezení pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek je přísně zakázána. 
Poskytovatel má v takovém případě právo sezení okamžitě ukončit s nárokem na 100 % ceny 
služby. 
7.3. Ukončení spolupráce: Za standardních okolností je ukončení spolupráce výsledkem 
společné domluvy o naplnění stanovených cílů. Jelikož je naše spolupráce dobrovolná, má 
Klient právo ji ukončit kdykoliv. Budu rád, když mi dáte vědět důvody pro ukončení a budeme 
mít možnost spolupráci uzavřít osobně v rámci závěrečného setkání (není povinné, ale často 
užitečné). Klient má právo kdykoliv změnit poskytovatele/terapeuta a vybrat si jiného odborníka. 
Za specifických okolností může dojít k ukončení spolupráce z mé strany; vždy se budu snažit 
situaci srozumitelně komunikovat, poskytnout přiměřený čas na uzavření spolupráce a doporučit 
odborníka či typ služby, který by pro Klienta mohl být užitečný. 

8. OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 

8.1. Veškeré materiály poskytnuté v rámci lektorství a konzultací jsou duševním vlastnictvím 
Poskytovatele a nesmí být bez souhlasu dále šířeny. 

9. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY A REKLAMACE 

9.1. Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem ve lhůtě 14 dnů 
ode dne uzavření smlouvy (není-li dále stanoveno jinak). Pokud Klient výslovně požádá o 
zahájení plnění před uplynutím této lhůty a následně odstoupí, uhradí poměrnou část sjednané 
ceny za plnění poskytnuté do okamžiku odstoupení. Pokud byly služby v plném rozsahu 
poskytnuty s předchozím výslovným souhlasem Klienta a Klient byl předem poučen, že 
poskytnutím plnění právo na odstoupení zaniká, nemůže Klient od smlouvy odstoupit. 

10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

10.1. Tyto VOP jsou platné a účinné od 29. 1. 2026 
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