REKLAMACNI RAD

(pro sluzby a digitalni obsah)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi poskytovatelem:

Jméno a pFijmeni: Marek Svec

Sidlo: Uvoz 59C, Brno

ICO: 01542923

Zapsan v zivhostenském rejstiiku Magistratu mésta Brna
E-mail: ahoj@mareksvec.cz

Telefon: 733 647 842 (dale jen ,Poskytovatel").

a klientem (dale jen ,Klient") pri uplatriovani prav z vadného plnéni u poskytovanych
sluzeb (masaze, konzultace, bodyterapie) a digitalniho obsahu (online kurzy, e-booky).
1.2. Tento rad se ridi ob¢anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

2. Kdy muzete reklamovat (Rozsah odpovédnosti)

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba nebo digitalni obsah je poskytnut ve sjednaném
rozsahu, kvalité a Case.

2.1. Sluzby (Mas&ze, Konzultace, Bodyterapie, Ziva $koleni) Reklamaci Ize uplatnit,
pokud:

Sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém terminu nebo délce trvani.
Sluzba neodpovidala popisu (napf. byl poskytnut jiny druh masaze).
Chovani Poskytovatele bylo v rozporu s profesionalnimi standardy.

Upozornéni pro konzultace a bodyterapii: Pfedmétem reklamace nemuize
byt subjektivni nespokojenost Klienta s dosazenymi osobnimi vysledky
(napr. ,necitim se Stastnéjsi*), pokud byla sluzba (metodické vedeni)
poskytnuta radné. Konzultace a bodyterapie jsou zavazkem usili, nikoliv
zavazkem vysledku.

2.2. Digitalni obsah (Online kurzy, E-booky) Reklamaci Ize uplatnit, pokud:

Obsah neni dostupny nebo funkéni (napf. nefunkéni odkaz).
Obsah neodpovida popisu (napf. chybi slibené kapitoly).
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e Reklamaci nelze uplatnit na vady zptusobené nevyhovujicim technickym
vybavenim na strané Klienta.

3. Jak reklamaci uplatnit

3.1. Reklamaci uplatnéte bez zbyte&ného odkladu poté, co Klient vadu zjisti nebo mohl zjistit;
nejpozdéji v zakonnych Ihttach. U digitalniho obsahu poskytovaného jednorazové Ize vytknout
vadu, ktera se projevi do 2 let od zpfistupnéni. U digitalniho obsahu poskytovaného po urcitou
dobu Ize vytknout vadu, ktera se projevi za trvani zavazku. 3.2. Reklamaci zaSlete e-mailem na
adresu: ahoj@mareksvec.cz. 3.3. Do e-mailu uvedte Cislo objednavky/faktury, popis vady a
preferovany zpusob vyfizeni (oprava, sleva, vraceni penéz).

4. Vyfizeni reklamace

4.1. Poskytovatel vyda Klientovi potvrzeni o uplatnéni reklamace. 4.2. Reklamace bude
vyfizena nejpozdéji do 30 dnu, pokud se strany nedohodnou jinak. 4.3. O vysledku
bude Klient informovan e-mailem.

5. Naroky Klienta
V pripadé opravnéné reklamace ma Klient pravo na:

e Bezplatnou napravu (napr. nahradni termin masaze ¢i bodyterapie).

e Primérfenou slevu z ceny sluzby.

e QOdstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (pokud je vada podstatna nebo ji nelze
odstranit).

6. Mimosoudni Feseni sport

Pokud se nepodafi spor vyresit dohodou, ma Klient pravo podat navrh na mimosoudni
feseni u Ceské obchodni inspekce (adr.coi.cz).

Tento dokument nabyva ucinnosti dnem 29.1.2026
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